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Manzanillo, Col., a 15 de diciembre de 2022. 

 
 

 
 
 

Alcance al Comunicado: Reasignación de citas 
COM-0512-2022A 

 
 
 
 
Estimado cliente, 
 
En alcance al comunicado “COM-0512-2022 Reasignación de citas” les informamos que 
desafortunadamente las reasignaciones y pérdida de citas no han disminuido y continúan causando 
un impacto negativo en la capacidad dinámica de nuestra terminal. Por lo anterior, a partir del 01 
de enero de 2023 se aplicará el cobro de maniobra no efectuada del servicio de Entrega o Recepción 
de Contenedores llenos de importación o exportación en los siguientes escenarios: 
 

1. En caso de solicitar un cambio de fecha/hora o cancelación de cita. 
2. En caso de que el transporte no se presente a cargar/descargar en el horario de cita que se 

le haya asignado.  
a. Lo anterior considerando el periodo de tolerancia previo y posterior al horario 

asignado. 
 

 
Los invitamos a considerar lo anterior en la planeación de sus operaciones y lograr cumplir con las 
citas otorgadas por SSA México con la finalidad de evitar cargos adicionales, además de eficientizar 
la operación del Puerto de Manzanillo. 
 
 
 
 

Cordialmente, 
SSA México. 
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